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“The lessons learnt are of potential  

high value for any other State: by its  

nature, vast scope, and rich modus  

    operandi, this e-service  

    happens to be a "flagship"  

    service that could, should  

    be replicated elsewhere” 

Foto: European Insititute for Public Administration 



Hva gjør OEP så spennende? 
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Formålet med lova er å leggje til 

rette for at offentleg verksemd er 

open og gjennomsiktig, for slik å 

styrkje informasjons- og 

ytringsfridommen, den 

demokratiske deltakinga, 

rettstryggleiken for den enkelte, 

tilliten til det offentlege og 

kontrollen frå ålmenta. Lova skal 

òg leggje til rette for vidarebruk 

av offentleg informasjon.  

 

Foto: Peaceplusone/Flickr.com 



Hvem skal være med i OEP? 
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Alle departementene 

og Statsministerens 

kontor 

Alle statlige 

direktorat med hele 

landet som 

virkeområde 

Alle statlige tilsyn 

med hele landet som 

virkeområde 

Fylkesmennene 
Foto: Dolescum/Flickr.com 



Mål for OEP 

OEP skal gjøre det enklere for  

allmennheten å få tilgang til  

forvaltningens dokumenter 

 

 

OEP skal effektivisere  

forvaltningens  

gjennomføring av  

offentlighetsprinsippet 
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Hvordan virker OEP? 

Innhold 

• Virksomheten oppretter/mottar dokument 

• Blir ført i journal og overført til OEP 

OEP 

• Bruker kan søke etter dokument samlet på ett sted 

• Kan gratis kreve innsyn i de dokumentene han ønsker 

Innsyn 

• Kravet går elektronisk til ansvarlig virksomhet 

• Brukeren får tilsendt dokumentene elektronisk  
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Informasjonsmengde 
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Antall innsynskrav 2010/2011 
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- Innsyn i forvaltninga er eit sentralt prinsipp i eit moderne 

folkestyre. Det er med på å sikre ein opplyst 

samfunnsdebatt. Den høge bruken syner at OEP er eit 

godt verkemiddel for å leggje til rette for denne retten til 

innsyn, seier fornyingsminister Rigmor Aasrud. 

- OEP er eit godt døme på korleis 

 forvaltninga kan bruke IKT som  

eit effektivt verkty for å gje  

innbyggjaren enklare og betre  

tilgang til informasjon og tenester  

dei har krav på, seier statsråd  

Aasrud 

    (pressemelding regjeringen.no 23.1.12)  

 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT 

Foto: Jonny Syvertsen/regjeringen.no 



Hva synes brukerne? 

Difis 
brukerundersøkelse 

2011 

Sluttbrukere 

Arkiv-
medarbeidere 

Virksomhetsledelse 
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Det går for lang tid å få 
dokumentene tilsendt 

Trenger et system for å 
publisere dokumenter 

Mer effektiv håndtering 
av innsynskrav 



Sluttbrukere 

Kjønn 

Menn 76% 

Kvinner 24% 

Ærend 

Jobb 61% 

Privat 28% 

For org./lag. 
7% 

Yrke 
Journalist 

50% 

Privat 
næringsliv 

22% 

Offentlig 
ansatt 17% 

Forskning 
3% 
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Sluttbrukere (II) 

OEP er brukervennlig Bruk 
• 63% mener at brukervennligheten er god 

• 75% mener det er lett å bestille dokument 

• 66% mener det er gode søkemuligheter 

Enklere tilgang til off. info Formål 
• 76% vurderer oppfølgingen fra virksomhetene som god 

• 86% sier at OEP gjør det enklere å få tilgang til offentlige 
dokumenter 
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Arkivmedarbeidere 

Har 
samfunnsmessig 
nytteverdi 91 % 

Godt verktøy 
for å publisere 

journal 81% 

Gjør det mer 
effektivt å 
behandle 

innsynskrav 
45% 
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Virksomhetsledelse 

Har fått flere 
innsynskrav 

92% 

Bidrar positivt 
til åpnere 

forvaltning og 
demokratisk 

samfunn 94% 

Er blitt mer 
synlig 77,5% 
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Noen utfordringer 

Behandling av 
innsynskrav 

89% 

Produksjon og 
kvalitetssikring 
av journal 61% 

Opplæring av 
ansatte 67% 

Behandling av 
klagesaker 

33% 
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38% av virksomhetene som er med 

i OEP har økt ressursbruken 

 

16% planlegger å øke  

ressursbruken det kommende  

året 

 

28% vet ennå ikke om de må  

øke ressursbruken 
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Skjermdump: journalisten.no 



Finnes det grenser for åpenhet? 
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Skjermdump: twitter.com 



Men, hva om? 
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Bilde: Jhack/flickr.com Foto: teamaskins/flickr.com 



Personvern 

Det enkelte mennesket sin ukrenkelighet og krav 

på respekt fra andre mennesker, respekt for 

egen integritet og privatlivets fred 

Knytt til enkeltindividers mulighet for privatliv, 

selvbestemmelse og selvutfoldelse. 

Følger bla. av den Europeiske 

menneskerettighetskonvensjonen (EMK art. 8) 

og er sentralt i Eus personverndirektiv (95/46 EF) 
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Personverntiltak i OEP 

Hindre indeksering i kjente søkemotorer 

24.01.2012 Direktoratet for forvaltning og IKT 

Skjermdump: google.no 



Personverntiltak i OEP II 

Søk på personnavn gir ikke treff i journalposter 

som er eldre enn 12 måneder 

Alle personnavn i journaler 

blir manuelt merket før 

virksomhetene publiserer 

til OEP 

Kommer likevel frem av 

resultatet dersom man 

søker etter andre kriterier 
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Foto: Ed Yourdon/flickr.com 



Takk for meg! 

Jon Håkon Odd 

• jod@difi.no 

• 477 06 922 

 

Ta gjerne kontakt med meg senere dersom du lurer på 

noe! 

 

 

 

 
Presentasjonen må gjerne gjenbrukes. Alle bildene som jeg har brukt er underlagt en Creative Commons-lisens.  

Bildebruken må krediteres, man kan ikke bruke bildene kommersielt, endre eller bygge videre på bildene. Les  

mer om lisensen her: http://creativecommons.org 




